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TUTORIAL DE COMPRA EN
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PASIONISTAS
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CODIGO DE COLEGIO:
SANGABRIEL2023
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mis Mostrando 1-17 de 17 articulo(s)  Elegirv 17 v

BATA BOTONES 2680¢€ POLO M/C 16,60 € PANT.CORTO UNL. 30,10 € PANT.LARGO UNI. 3145¢€
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Para poder comprar en nuestra web, primero debera registrarse o iniciar sesién con sus
credenciales.

1. Siusted ya estaba registrado anteriormente, solo debera acceder a su cuenta con su usuario y contrasefia en el icono acceda a

su cuenta de cliente o haciendo clic en el menu principal en COLEGIOS y Colegio San Gabriel. A continuacion debera
introducer el mail y la contrasefia y hacer clic en INICIAR SESION.

@ Envios gratuitos en 85 superiores a 70€

\, HOME COLEGIOS BASICOS COLEX SPORT BUZZED OUTLET COMO COMPRAR Q ° -

(W'
YBNATIDNAL

N

SCHOOL

\, HOME COLEGIOS BASICOS COLEX SPORT BUZZED OUTLET COMO COMPRAR Q & &

4 'v,;»f- .
a¥| |

Colegios

AT) Nll:

o/
9
7

1 =
[/

B,
-

€ & O % nups//tiendacolexes * Dl L@
@ Envios gratuitos en compras superiores a 70€.
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& 3 © (& ntps/tiendacolexes/iniciar-sesionibacks htt A tiend: * O b i

& Envios gratuitos en compras superiares & 70€

\, HOME COLEGIOS BASICOS COLEX SPORT BUZZED OUTLET COMO COMPRAR Q & &

Colex
Iniciar sesion con su cuenta

Direccién de correo
electrénico

Contrasens [« |

<No tiene una cuenta? Cree una agui >

nformacion Dénde estamos

2. Sipor el contrario usted e un usuario nuevo, primero debera registrarse en el icono acceda a su cuenta de cliente o haciendo
clic en el menu principal en COLEGIOS y Colegio San Gabiriel, en la parte inferior: ¢ No tiene una cuenta? Cree una aqui.

O % nttps//tiendacolexe: * n) & @ i
- gratuitos en compras superiores 8 70€
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@ Envios gratuttos en compras superiores & 70€

HOME COLEGIOS BASICOS COLEX SPORT BUZZED OUTLET COMO COMPRAR Q a @&

Iniciar sesién con su cuenta

Direccién de correo
electrénico

Contrasefia [« |

£OMVid6 su contrasena?

a cuenta? Cree una

p to newsletter Su direccion oe correo electronico 2

Pusde darsa de baja en cualquier momento. Para ello, COnsUlte nUestra Informacion de coNtacto en el aviso legal

Informacion Donde estamos

Colex Uniformes

Ejemplo de registro web de la tienda tiendacolex.es

1. Tendra que indicar el colegio en el que realizara sus compras.

2. Debe escribir el CODIGO PROPORCIONADO POREL COLEGIO (SANGABRIEL2023) parapoceracceder a la seccion de
productos de su colegio.

€ 3 €@ & nhups//tiendacolexes/registra E- I = B ™
@ Envios gratuitos @n compras supariores a 70€.

HOME COLEGIOS BASICOS COLEX SPORTBUZZED OUTLET COMO COMPRAR Q a @

Crear una cuenta

@ éYa tiene una cuenta?

Selecciona tu colegio *

Cédigo de colegic

SANGABRIEL2023

Nombre
S0l0 56 permiten caracterss alfabeticos (letras) y el PUNTO (.}, 589UIGOS de UN E5PACIO.

Apeliidos
Solo se permiten caracteres alfabéticos (letras) y el punto (), seguidos de un espaco

Direccién de correa
electrénico

Contrasefia

]

Acepto las iones generales y la politi

[}

Suscribirse a nuestro boletin de noticias
Puede darse de baja en cuaiquier momento. Para ello, consufte nuestra informacide de contact en el avisa legal

[ Privacided de los datos del clients
Los datos personales que DFODOTCION3 Son WTILZadoS Dara S3ISFECEF SUS NECEsITades, Drocesar Peaidos o DErmitirle & SCCeso 3 Una INforMacIon especiica.
Usted trene ef derecho de modincar y eliminar foda fa mformacian personal que se encuentra en fa pagina *Mi Cuenta™




3. Parapoderiniciar sesion en laweb tendréa que facilitar NOMBRE, APELLIDOSyel correo, sera en éste donde recibira los pedidos
ydevoluciones que realice y la confirmacién de registro.

4. Solo podra finalizar el registro si acepta la politica de privacidad.

5. Haga clic en GUARDAR.

LR = BN

T O ————
\' HOME COLEGIOS BASICOS COLEX SPORT BUZZED OUTLET COMO COMPRAR q . i
Colex n
Contrasefia

+ Itroducs una contrassha de sntre & y 72 caracterss

¥ Lo puntuacion minima debe ser: Fustte

(= I les y I politica de

[ Suseribirse a nusstre beletin de noticlas
U darse db DA 0 CUMGUIST MO, Par 810, COMSUTe PUESI INOMICIon B8 CONICTD o o 3VIS0 egai

[# Privacidad de los datos del clients
Los daros proporciona para satistacor 5, procesar pediios o permitiie el acceso a una Informacion especiica

Usted tiena of derecha de modiicar y eliminar toda i INformacian personal que sv ancuentra on i paging “Mi Cuenta”

Sign up to newsletter  su 2

Informacién Dénde estamos

Colex Uniformes

Una vez COMPLETADOS SUS DATOS DE REGISTRO:

1. Debera hacer clic en el menu principal en COLEGIOS y Colegio San Gabriel, en la pantalla apareceran los productos

disponibles.
v(- 2 © % hups//tiendacolexes/3-Colegios-Colex w D&
@ Envios gretuitos en compras superiores a 70€.
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2. Deberé hacer clic en el producto deseado haciendo clic sobre la imagen:

Colegio San
Gabriel

tiendacolexes/12-colec

HOME COLEGIOS

Colegio San Gabriel

-«
B
il

Nuevo

BATA BOTONES

Nuevo

26,80 ¢

- = ] compras st

es 2 70€

BASICOS COLEX SPORT BUZZED OUTLET COMO COMPRAR

Mostrando 1-19 de 19 articulo(s) ~ Elegirv 19 v
Nuevo Nuevo Nuevo
A
§
POLO M/C 16,60 € PANT.CORTO UNI. 300¢ PANT.LARGO UNL. 345¢
Nuevo Nuevo Nuevo
n n |

3. A continuacion deberé seleccionar la talla y hacer clic en “ANADIR AL CARRITO”.

@ & hups/ftiendacolexes/uniforme/296

Huawo

HOME

COLEGIOS

& Envios gratuitos en compras superiores a 70€

BASICOS COLEX SPORT BUZZED OUTLET COMO COMPRAR

POLO M/C
17,25 €

6 (B) o 2 4 s M oL ox 20

DESCRIPCION
| EXTERIOR
100% ALGODON
DETALLES DEL PRODUCTO

) Referencia 01/POC-65025/01/8

PREGUNTAS FRECUENTES

a &




4. Automaticamente apaerecera un panel lateral donde le daréa la opciéon de TRAMITAR EL PEDIDO.

2-pola-m-c#/1604-color-blanco_101_ref.01/1611-talla-8 w Bk o i

2 © %5 nmps//tiendacolexes/uniforme,

@ Envios gretuitos en compras superiorss @ 70€.

Carrito x
HOME COLEGIOS BASICOS COLEX SPORT BUZZED OUTLET COMO COMPRAR
POLO M/C
Talla: 8
BLANCO 101 REF. 01

x1725¢€ a8

tuewo POLO M/C
17,25 €

DESCRIPCION 1articulo 1725¢€
Transports 595¢€

EXTERIOR i i
100% ALGODON Total (impuestos inc.)

DETALLES DEL PRODUCTO

Referencia 01/POC-65025, 8

PREGUNTAS FRECUENTES

5. En esta pantalla debera rellenar nombre y apellidos, direccion de envio, teléfono y DNI y hacer clic en CONTINUAR.

tiendacolexes/pedido * 0O <

HOME COLEGIOS BASICOS COLEX SPORTBUZZED OUTLET COMO COMPRAR Q & &

1 Datos Personales v s mca 1 articulo mostrar detalles «

Subtotal 1725¢€
Transporte 595¢€

2 Direcciones

La direccion seleccionada se utilizara tanto como de direccion personal (para la factura) como de direccién de entrega.

Total 23,20€

Alias Opcional
- - m
Nombre

Apellidos

Nombre del
alumno

‘Opclonal
Empresa Opcional

Direccién

Codigo
postal/Zip

Ciudad

Estado

Pais.

Teléfono mévil

DNI, NIF O NIE

El campo debe contener un DNI, NIE o NIF vélido. No se permite el uso de un pasaporte

Utilizer esta direccién para facturas también

4 Pago
Sign up to newsletter n de =]
Puede darse de baja en cualguier momento. Para ello, consulte nuestra Informacidn de contacto en el aviso legal.
Informacion Donde estamos

Colex Uniformes




6. A continuacién ya podra seleccionar el Método de envio, que puede ser: Entrega en domicilio o bien Entrega en el

Colegio San Gabriel. Después debera hacer clic en CONTINUAR.

1. OPCION DE ENTREGA EN DOMICILIO

Si escoge entrega a domicilio, los portes seran gratuitos a partir de 60€, en caso contrario se

abonaran 5,95€ en factura. La entrega seraen 24/72 horas.

2. OPCION DE ENTREGA COLEGIO
Siescoge entrega a colegio, los portes seran siempre gratuitos, y la entrega se realizara en el centrouna vez

ala semana.

&€ 3 @ % nitps//tiendacoleres/pedido O

@ Envics gratuitos oras supericres a 706

HOME COLEGIOS BASICOS COLEX SPORTBUZZED OUTLET COMO COMPRAR Q & &
Checkout
1 Datos Personales v ’ 1 articule mostrar detalles -
2 Direcciones v Subtotal 17,25€
Transporte 595 €
3 Método de envio Total 2320€
@ O Licac L2 Entrega en 24/72 horas 595¢€ -

Ent Colegio San Gabriel
o ntrega en Colegio San Gabriel o) Bratis

Si desea dejarnos un comentario acerca de su pedido, por favor, escribalo a continuacién.

4 Pago
Sian up to newsletter J direccién de correo electronico =]
€ 9 O & nups/tiendacolees/pedid * B &
0 Envics gratuitos en compras superiores & 70€
HOME COLEGIOS BASICOS COLEX SPORT BUZZED OUTLET COMO COMPRAR Q & &
Checkout
1 Datos Personales v ¢ 1 articulo mostrar detalies
2 Direcciones v . Subtotal 1725¢
Transporte Gratis
3 Método de envio Total 1725 € ~

-
0 @ e =

@ L L 7 dias Gratls

Selecciona el colegio:

San Gabriel

Avenida Pasionistas, 10
28806 Alcala de Henares
Madiriet

Espafia

Sl desea dejarnos un comentario acerca de su pedido, por favor, escribalo a continuacién.

=




7. Pago. Para ello debera estar seleccionado el pago con tarjeta y los términos del servicio. Después hacer clic en
REALIZAR PEDIDO.

€ 3 € = hiips//tiendacolexes/pedido # O
@ Envios gratuitos en compras superiores a 70€
HOME COLEGIOS BASICOS COLEX SPORTBUZZED OUTLET COMO COMPRAR Q & &
Checkout
1Datos Personales v # Modifica 1articulo mostrar detalles v
2 Direcciones v # Modifica Subtoral 17.25¢€
Transporte Gratis
3 Método de envio v # Moamca Total 17'25 €
4Pago . mociona
(® Pagar con tarieta £ [
Estoy de acuerdo con los términos del servicio y los acepto sin reservas.
Sign up to newsletter  Sudireccién de =]
Puede darse de baja en cualquier momento. Para ello, consulte nuestra Informacion de contacto en el aviso legal.
Informacion Dénde estamos
Colex Uniformes
Brlinnnn Indctrial Fa = Narie
8. Finalmente solo quedara introducir los datos de la tarjeta. Después hacer clic en PAGAR.
€ 3 C % hups/sisredsyses * Od i
7€ Comercia Global Payments
Datos de la operacién Pagar con Tarjeta ~opoEm ~
IMPORTE 17,25¢€
Tienda Colex
Comeree (ESPANA)
Terminat 266954767-3
Pedido 000002732973
Fecha 21/01/2025 13:54
o 1POLOM/C J .
o °
visa g
B ® °o= SafeKey [
—> T
€ 3 @ % nhips//sisredsyses/sis/pagoll jonid=0000AQFrCx-cWix_Ca-TRHKJBZr 1 hkofbedv * D&}
7€ Comercia Global Payments
Datos de la operacion (©) OPERACION AUTORIZADA CON CODIGO
IMPORTE 17,25 € FR—
Tienda Cole:
Qe (:YISPAL/)VA‘() Nimero Tarjeta:  ******
Torminet 2669547673 Url Comercio:  HTTP.//WWW.COLEXUNIFORMES.COM
Descripcién ~
i 000002312678 producto: TN

Focha: 04/02/2025 16:58 B
Continuar

o oy 1 POLOM/C



CONFIRMACION DE PEDIDO:

& 3 O & nitps/stiendacolexes/confirmacion-pedido?id_cart=2318id_modules1098id_ordars keysH0cc1 bB392c0cTTHd6 1accfe2 7ADAS0&Ds _SignatureVersions HMAC_SHAZ256 V1&Ds_MerchantParamaters = eyJEc1 SEYXRIjoiMDQIMEYWMiLYRWMUILCIECT .. #r [ S ]
@ Envios gratuitos en compras superiores a 70€
HOME COLEGIOS BASICOS COLEX SPORT BUZZED OUTLET COMO COMPRAR Q & &
+ Su pedido esta confirmado Detalles del pedido:
Referancia de pedido: 000432
Método de pago: Redsys - Tarjeta
Se ha enviado un email a su direccidn de correo electrénico \@gmail.com, También puede descargar Método de envio: Entrega en colegio 7 dis
su facture Articulos del pedido
Recoger en coleglo : Avenida Pasionistas, 10, 28806 Alcala cie Henares, Madrid, Espafia POLO M/C (Talla: 8 -
Color: BLANCO 101 REF:: 728¢  x 725 €
on
Subtotal 17.25¢
Envio y manipulacién Gratis
TOTAL (impuestos inc.) 17,25 €
Sign up to newsletter =]
elavico legal

DEVOLUCIONES

1. Parapoderrealizar una devolucion, entre dentro de su cuenta con sus credenciales habituales. Una vez iniciada la sesion debera

acceder a su cuenta de usuario.

hitps://tiendacolex.es/iniciar-sesion?back = my-account

HOME

Iniciar sesion con su cuenta

Direccién de correo
electrénico

Contrasefia

Sign up to newsletter

COLEGIOS

0@

0%

@ Envios gratuitos en compras superiores & 70€

BASICOS COLEX SPORT BUZZED OUTLET COMO COMPRAR

== >

éNo tiene una cuenta? Cree una aqui >

2. Después hacer clic en HISTORIAL Y DETALLES DE PEDIDO, aparecera el historial de pedidos. A continuacién debera

hacer clic en DATOS.

<]

£ hitps/tiendacolexes/historial-con

HOME

Su cuenta

& Informacién
Es

¥ Direcciones
D Historlal y detalles e mis pedidos

[ Facturas por abono

& 50n 103 pedidos que na realizaco cesce que cred su cuenta
Referencia del pedido  Fecha Precia total  Pago Estado Factura
000432 04/02/2025 1725 € Redisys - Tarjeta 5]

W Cupones de descuento

D Devoluciones de mercancia
B My personal data

) Mis alertas

B i informacién de registio

® Cerrar sesin

Sign up to newsletter

COLEGIOS

Historial de pedidos

L ]

70€

9ratuitas en compras sup

BASICOS COLEX SPORT BUZZED OUTLET COMO COMPRAR

Pedir de nuevo

s1ra INfOrMAKIon de Contacto en el aviso legal




3. De este modo acceder4 a DETALLES DEL PEDIDO. Seleccione el producto que desea devolver y a continuacién escriba el
motivo de devolucién ya que es obligatorio. Por ejemplo: cambio de talla. Después haga clic en SOLICITAR UNA

DEVOLUCION.
L = )

€ 3 G % nips/ftiendacolecesfin ller=order-detailiiid_order=432

& Envios gratuitos en compras superiores & T0€

HOME COLEGIOS BASICOS COLEX SPORT BUZZED OUTLET COMO COMPRAR Q & &

Su cuenta

& Informacién Detalles del pedido

@ Direcciones Referencia de pedido 000432 - efectuado el 04/02/2025

‘D Historial y detalles de mis pedidos

[ Facturas por abone
Fecha Estado

W Cupones de descuento

D Devoluciones de mercancia

Eni
& My personal data 05/02/2025
() Mis alertas

H Mi informacién de registro

@ Cerrar sesién

Transpertista Entrega en colegio
Método de pago Redsys - Tarieta
Descargar su factura en formate PDF.

Direccién oe entrega San Gabriel Direccién oe facturacion Mi Direccién
San Gabriel ROSARIO GONZALEZ CRESPO
Javier Fernandez Gonzalez
Avenida Pasionistas, 10 Avaa Lope de Figuero:
'é de Henares

28806 Alcala ge Henares 28804 Alc

8806 Alcala de Henares 28804 Alcald de Henares
Espafia Maaria

Precio Precio
) Producto Cantidad Devuelto  unitario total
. POLO M/C (Talla: 8 - Color: BLANCO 101 REF.: O1) 1 2 o] 1725€ 1725¢€
Referencia: 01/POC-65025/01/8
Subtotal 1725 €
Envio y manipulacion Gratis
1725 €

Total

Devolucién de mercancia
corresponaiente(s) e indigue el motivo ce la Gevolucion. A continuacion

r uNo © varios productos, por favor, marque la(s) casi
haga clic en el boton para continuar.

DEVOLUCION EN CURSO:

© % hips//tiendacolexes/s

@ Envios gratult compras superiores a 70€

HOME COLEGIOS BASICOS COLEX SPORT BUZZED OUTLET COMO COMPRAR Q & &

Su cuenta

Devoluciones de mercancia
A continuacién encontrard la lista de devoluciones en curso

& Informacién
@ Direcciones

% Historial y detalles de mis pedidos Pedido Devolver Estado del paquete Fecha de creacion Formulario de Devoluciones

) Factures per sbone 000432 #DEO00029 A la espera de confirmacion 07/02/2025
W Cupones de descuento

D Devoluciones de mercancia
& My personal data

(©) Mis alertas

B i informacion as registro

@ Cerrar sesién

Sign up to newsletter u direccion ge corre electronicc




4. Haciendo clic en #DE...... nos muestra el estado de la DEVOLUCION:
e I = I

€ 3 O %5 nhups//tiendacolexes/seg

HOME COLEGIOS BASICOS COLEX SPORTBUZZED OUTLET COMO COMPRAR Q & &

Su cuenta

Devoluciones de mercancia

A continuacién encontrard la lista de devoluciones en curso

& Informacién
¥ Direcciones

= Historial y detalies de mis pedicios Pedido Devolver Estaco del paquete Fecha de creacién Formulario de Devoluciones

[) Facturas por abono 000432 #DEO00029 4 Ia espera de confirmacion 07/02/2025
® Cupones de descuento
D Devoluciones de mercancia

& My personal data

(=L as

B i informacion as registro

@ Carrar sesion

Sign up to newsletter direccidn de correo electronice (=

IMPORTANTE: NO SE PUEDEN DEVOLVER LOS PRODUCTOS HASTA NO RECIBIR
CONFIRMACION

ESIIGH & hips/ftendacolexes/index php?controller=order-retumiid_order_retum=29 * 0 d

# Envios gratuitos en compras superiores a 70€

HOME COLEGIOS BASICOS COLEX SPORT BUZZED OUTLET COMO COMPRAR Q a4 &

Su cuenta

& Informacién

Detalles de la devolucién

@ Direcciones

D Historlal y cetalles de mis pedidos

D Facouras por sbona #DEOD0029 el 07/02/2025

W Cupones de descuento Hemos aceptaco su solicitud ge gevolucion

o en el plazo de 30 dias desde la recepcion de su pedido,

D Devoluciones de mercancia Su paguete debe ser devu

& My porsonal data El estaco actual ce la devolucion e la mercancia es: A la espera de confirmacion

Listado de productos a devolver

() Mis alertas
a Producto Cantidad
Mi informacién de registro
POLO M/C (Talla: 8 - Color: BLANCO 101 REF: O) 1
O Corrar sesidn Referencia: O1/POC-65025/01/8

(=)

ec

Sign up to newsletter S

Pusds darse de baja en cualquier momento. Para ello, consults nuestra Informs

10 &n &l aviso legal.

5. Sidesea ver el estado de la devolucién debera hacer clic en DEVOLUCIONES DE MERCANCIA.

€ 9 @ 5 hitps/tiendacolexes/mi-cuenta 0

8 Envios gratuitos en compras superiores 8 704

HOME COLEGIOS BASICOS COLEX SPORT BUZZED OUTLET COMO COMPRAR Q & &

Su cuenta

& Informacién Este es el panel oe su cuenta, Elija tu seccion
@ Direcciones

D Historial y detalles de mis pedidos

[ Facturas por abono

W Cupones to
< D Devoluciones neia >

) Mis alertas

E Mi informacion de registro

@ Cerrar sesién

Sign up to newsletter  Sudireccion de correo electrénico =]

MUESTr INFOMACION e CONLACTO &N &1 VIS0 legal




NS

Colex

UNA VEZ HAYA RECIBIDO EL MAIL DE CONFIRMACION DE LA DEVOLUCION DE LOS
PRODUCTOS:

1. El estado del pedido ha cambiado, ahora esta a la espera del paquete, Imprime la etiqueta de
devolucién. Haga clic en IMPRIMIR.

® 3 @ B nhups/ftiendacolexes/seguimiento-pedide o O & o
@ Envics gratuitos en compras superiares a 70€
\, HOME COLEGIOS BASICOS COLEX SPORT BUZZED OUTLET COMO COMPRAR Q a @
Colex
Su cuenta

Devoluciones de mercancia

A continuacién encontrara la lista oe devoluciones en curso

& Informacién

@ Direcciones
Pedido Devolver Estado del paquete Fecha de creacion Formulario de Devoluciones

000432 #DEQOO029 A la espera del paguete 07/02/2025

‘D Historial y detalles de mis pedidos
[ Facturas por abono

W Cupenes de descuento

‘D Devoluciones de mercancia

& My personal dats

£ Mis alertas.

E Mi informacién de registro

@ Cerrar sesién

Sign up to newsletter  Su aireccion de comeo slectroncs

DEVOLUCION DEL ARTICULO

Coja el articulo que quiera devolver, coléquelo en una bolsa cerrada, con su nombre y nimero de devolucién o bien con la
etiqueta de devolucién.

CAMBIO DE TALLA
Haga la devolucion del producto y puede realizar una nueva compra de este o talla que desee.

YA PUEDE ENTREGARLO EN EL COLEGIO (recepcién).

PLAZO DE DEVOLUCION DEL IMPORTE

Colex se compromete a efectuar el abonoen un plazo maximo de 15 dias, una vez el producto haya llegado a nuestras instalaciones y
se compruebe el estado del producto.

El plazo méaximo para cambios o devoluciones, serd maximo de 30 dias a partir de la fecha de compra.

No se aceptaran cambios si el producto ha sufrido modificaciones o un mal uso.

Para cualquier consulta o aclaraciéon, envienos un correo a online@colexuniformes.com


mailto:online@colexuniformes.com

